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Twitter: el nuevo fuerte

del marketing

Por: Carolina Perdomo

La llegada del uso masivo de las Redes
Sociales generd una revolucion en el
mundo del marketing. Las empresas
comenzaron a verse obligadas a
cambiar su rumbo estratégico y a
establecer una nueva relacién con sus
segmentos potenciales. La influencia
del famoso “voz a voz” empezd a
tomar partido y Twitter es una de las
herramientas de mayor impacto en
este ambito y que hoy lo hacen visible.
La Red Twittera ha logrado que miles
de personas la utilicen para realizar
sus comentarios personales en
tan soélo cuarenta caracteres. Pero
a un nivel mas profundo, en esas
lineas pueden detectarse criticas o
comentarios sobre productos o datos
relevantes sobre el estilo de vida de
los diversos segmentos. El valor de
esta herramienta, entendida para el
comun de la gente como un elemento
de ocio, pasa a ser el de unarica fuente
de informacion para las companias
que buscan incrementar sus ventas.
Unclaroejemplodecémoel marketing
puede hacer uso productivo de este
sitio, es a través de la busqueda de los
llamados favstars. Estos usuarios, son
aquellos que tienen mayor cantidad
de tweets marcados como favoritos vy,
por tal razén, son considerados como
lideres de opinion. En relacién a ello,
las empresas buscan contactarse vy
llamar la atencidon de estos lideres para
que puedan hablar bien del producto
que estan lanzando en el mercadoy

asi lograr un mayor posicionamiento
de la marca.
Otrocasodelmarketingimplementado
en Twitter es a través de la existencia
de usuarios que representan a una
compania. A través de estos, se hacen
comentarios sobre las novedades de
la marca. La finalidad, es que se logren
consequir followers (seguidores), que
ademas de servirse de la informacién
que se les provee, generen una amplia
difusion de la misma a través de los
retweets y cuya cantidad demuestre la
repercusion de la empresa.
Finalmente, cabe considerar
gque conocer Yy saber interpretar
correctamente la influencia de Twitter,
hoy en dia, es una estrategia esencial
de ventas. Esto no s6lo debe tenerse
en cuenta para la difusion de una
marca o empresa en si, sino también
para conocer y entender la dinamica
de la competencia.




6 ventajas de Twitter para

las empresas

Por: Dalia Itzcovich

Twitter abre la puerta de manera
gratuita a un publico enorme,
por lo que es ideal como canal de
promocion, asicomo también es muy
util para establecer relaciones con
posibles clientes y socios. Por estos
motivos sefalaremos 5 ventajas que
se obtienen a la hora de utilizar esta
herramienta para el desarrollo de
nuestra actividad profesional.

1.Construir la personalidad de tu
negocio

Escribe tweets de acontecimientos
en tu compania, provee servicio a
tus clientes, y atrapa a tus clientes
y potenciales clientes (pide su
feedback, agradéceles, contales de
concursos o encuestas, etc.). Agrega
tu logo o una foto de tu rostro, y
anuncia todas tus cuentas de social
media en tu pagina web, firma, blog,
etc. para ser encontrada facilmente.

2. Resaltar lo especial

Twitter nos permite compartir
las ultimas noticias y eventos
relacionados con nuestra actividad.
Podes crear un feed especifico para
informar sobre nuevos productos y
resaltar todo aquello que consideres
de especial interés. Al compartir
informacién de calidad y consejos,
crearas una presencia online fuerte 'y
ganaras visibilidad en Internet.

3.0fertasespecialesypromociones
Lasocialmediaesunmodoestupendo
de promocionar nuestro producto
mediante  cupones  descuento,
ofertas especiales y muestras. En este
sentido, Twitter te ofrece un canal
bidireccional de promocion.

4 Recibir comentarios de tus
clientes
Al aceptar comentarios de los

clientes en abierto, otros posibles
clientes veran qué clase de empresa
sos. Twitter te permite responder
rapidamente para cerrar cualquier
servicio que no funcione bien, o
responder ante cualquier queja
recibida.

5. Interaccion con la competencia
Podes leer los tweets de tus
competidores y estar en contacto
conellos, cosa queraravezsucedeen
el mundo real. De este modo podes
seqguir los progresos y los errores de
tu competencia, lo cual es util para
poder adaptarlos a tu estrategia.

6.Desarrollar fidelidad a la marca
Con Twitter podemos mantenernos
siempre en contacto con nuestros
seqguidores. Todos estos usuarios
son clientes en potencia, por lo que
la relaciéon con ellos nos ayudara a
proporcionarles mas informacién
sobre nuestros servicios.



El marketing de Twitter frente al
impacto de Instagram

Por: Natalia Zuluaga

Estamos en un mundo en el que
la importancia de lo visual sigue
aumentando. Esto quedo demostrado
en un estudio publicado por ComScore
que indica que Instagram tuvo una
media de 7,3 millones de usuarios
activos diarios durante el mes de agosto
mientras que Twitter se queddé con 6,8
millones. Esto genera nuevas preguntas
en las companias y su relacién con el
mercado.

Instagram también tuvo mas usuarios
activos desde moviles por dia con mayor
tiempo de navegacién en lared social de
fotos. Segun ComScore, cada usuario de
Instagram pasé un aproximado de 257
minutos en el sitio en agosto, mientras
que los de Twitter pasaron tan solo 169,9
minutos. Con dichos datos, las empresas

empezaronaverenlnstagram,un nuevo
espacio para explotar a la publicidad a
través de la imagen.

Para aquellos no familiarizados con
Instagram,esunaaplicaciongratuitapara
compartir fotos con la que los usuario
pueden aplicar efectos como marcos,
colores retro y vintage a sus fotografias
para compartirlas en Instagram y en
otras redes sociales como Facebook,
Twitter, tumblr y Flickr. Esta aplicacion
esta disponible para productos Apple y
Android.

Instagram, que pertenece ahora
a Facebook, tiene ahora el reto de
mantenerse mas fuerte que Twitter en
visitasyentiempodenavegacionyhacer
de esto un negocio mas sustentable.

6 curiosidades sobre Twitter

.10 tweets cada segqundo mencionan Starbucks, la popular cadena de cafeterias.

.Lady Gaga consigue seguidores a un ritmo mayor que cuentas se crean en Twitter.

IBM puede predecir los tiempos de espera en los aeropuertos interactuando con los

usuarios.

.Twitter tiene su propio lenguaje debido al limite de 140 caracteres, que incluso in-

cluye palabras malsonantes.

.La gente twittea mas cosas negativas que cosas positivas.

.Todos los tweets que se han publicado desde el nacimiento de Twitter se estan archi-
vando digitalmente en la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos.




Duelo de titanes:

Twitter vs. Facebook

Por: Agustina De Elia Salgado

Hoy en dia las grandes empresas y
organizaciones de la esfera publica y
privada dedican esfuerzos y recursos
humanos a los nuevos titanes de la
comunicacion: las redes sociales.

Segun Vadim Lavrusik, director del
Programa de Periodismo de Facebook,
esta red social representa el mundo de
la cercania con mas de 750 millones de
usuarios conectados entre amigos.
Twitter, por otro lado, representa la
velocidad, la inmediatez, el contacto
con desconocidos y la viralidad.

Facebook la multidisciplinaria
Facebook es considerada la red social
que sirve para todo, desde herramientas
de correo electronico o mensajeria
instantanea hasta la publicaciéon de
imagenes y videos. No hay un perfil de
edad definido, todos pueden tener un
usuario y compartir contenido con otras
personas.

Si bien la condicion masiva es lo que
mas define a Facebook, algunos datos
interesantes del servicio de mediciény
estadisticas influencia en redes sociales
deKlout, revelanquelaredsocialde Mark
Zuckerberg a pesar del gran volumen de
usuarios, ocupa un segundo lugar tras
Twitter, la red social de microblogging.
Todo el contacto es personal, por eso
un “Me gusta” en Facebook multiplica el
valor de un retweet para una marca.

Twitter la inmediatez

Twitter se trata de un medio de uso
particular y especifico, que encuentra
en los profesionales a gran parte de
su publico por su capacidad para ser
impersonal y trasladar opiniones y

noticias a la velocidad de la luzy ademas
la respuesta es casi inmediata.

A diferencia de Facebook, Twitter no es
un todo en uno, sino que se mantiene
como una corriente de opinién publica
en el que se pueden sequir temas
concretos como sifuese un foro mundial.
Precisamente por ese perfil de usuario
tan exigente, profesionalizado y
tan activo, Twitter se ha convertido
rapidamente en un objetivo de las
marcas. Las noticias relevantes (o no) se
universalizan en cuestion de minutos y
permite sequir los movimientos virales
envivoy endirecto. El contacto es ajeno,
pero rapido e interconectado.

Twitter es el camino mas rapido para
llegar a ser conocido, aunque quizas no
por mucho tiempo.

Actualmente los usuarios de Twitter
envian una media de 200 millones de
tweets pordia, sin contabilizarelnimero
de retweets u otro tipo de acciones
realizadas por los usuarios dentro de la
propia red social.

Sin embargo, otros datos relevantes
sobre  Facebook muestran cifras
realmente llamativas: 35 millones de
usuarios actualizan su estado cada dia,
mas de 3.000 millones de fotografias
son publicadas al mes y 5 billones de
contenidos son compartidos cada
semana.

La batalla de cifras es indiscutible y
teniendo en cuenta las caracteristicas
de cada red social puede resultar dificil
realizar estimaciones. El numero de
usuarios crece y se modifica todos los
dias, por eso estos dos titanes de las
redes sociales continuaran compitiendo
y actualizando sus herramientas y
servicios para optimizar el medio y
ampliar su plataforma de usuarios.



Marketing Digital: Twitter

Por: Brenda Morgan

Lasnuevastelecomunicacionesylatecnologia
de las computadoras han estimulado muchas
nuevas formas de prestacion de servicios e
intercambio de bienes. Mas recientemente,
las empresas han aprovechado la ventaja
de internet y mas especificamente de las
redes sociales para crear nuevos servicios, lo
mas innovadores y de especial interés son:
Facebook y twitter.

En la actualidad internet forma parte de Ila
estrategia de comunicaciones de marketing.
Quizas esto se debe a que su aspecto mas
sobresaliente es la universalidad, es decir,
gue es un canal ha sido adoptado por todo el
mundo, lo que ofrece laforma mas sencilla de
acceso a diferentes mercados. En realidad el
marketing en internet consiste en aplicar los
mismos conceptos del marketing tradicional,
pero, teniendo en cuenta los cambios que
introducen las nuevas tecnologias. Por lo
tanto, jQuéesloquellevaalosclientes, queen
esteambitollamamos”“usuarios’,aseleccionar
ante todo estos tipos de canales y no otras
formas de comunicaciéon? Principalmente
y a nivel comercial estos servicios tratan
de estimular la prueba de productos y de
medir la eficacia de campanas publicitarias o
promocionales.

En el ambito profesional, las marcas, y sobre
todo aquellas de gran populares, mantienen
un rol especial dentro de las redes sociales
donde
por millones de sequidores y fans. Su objetivo

como Twitter, son  seguidas
principal es generar nuevas experiencias con
sus seguidores y establecer nuevas vias de

comunicacion y relaciones mucho

mas cercanas y directas, permitiendo a las
empresas comunicarse y establecer esta
relacion individual con los usuarios.

Su actividad puede estar determinada por la
estrategia utilizada, aunque muchas de ellas
mantienen una intensa actividad, donde
“la marca habla”’, y participa activamente
generando informacién o siendo parte de
las conversaciones, asi como dando réplica
y respuesta a las consultas y mensajes de
sus propios seguidores o compartiendo
contenidos directamente relacionados con la
propia empresa o marca, lo que le da amplio
dinamismo ya que los mensajes pueden
actualizarse facil y rapidamente.

Con ello esta en juego su reputacion, por
lo que ya no sélo importa lo que puedan
comunicar a través de las redes sociales, sino
que es aquello que el resto de usuarios dice
y/u opina de ellas.

Los medios de comunicacion son sin duda
los que desempenan su labor con verdadero
frenesiy unafrenética actividad. Generadores
de informacién y contenidos que han
encontrado en herramientas como twitter un
poderoso recurso para que su informacién
adquiera una nueva dimensién y una mayor
repercusion.

Al igual que las marcas, los medios de

comunicaciéon son poseedores de una
personalidad propia, y su voz es la propia
difundida

reflejados cada uno de sus valores.

informacion donde quedan



